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อุปกรณ์การติดตั้ง

กล้องอินเทอร์เน็ต (x1) สาย USB (x1) อะแดปเตอร์แปลงไฟ (x1)

สติ๊กเกอร์โฟม 
(x2)

แผ่นโลหะ (x1)  
(เส้นผ่านศนูย์กลางรู 

3.5 มม.)

ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ 

(x1)

คู่มือการเริ่มต้นฉบับ
ย่อ (x1)

รูปลักษณ์ของกล้องจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ
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พื้นฐาน

ไมโครโฟน

เลนส์

ไฟแสดงสถานะการท�ำงาน

ฐานแม่เหล็ก

ลำ�โพง

ช่องเสียบไฟเพื่อจ่าย

ให้กับกล้อง

ช่องเสียบการ์ด microSD

ปุ่ม รีเซ็ท
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ชื่อ ค�ำอธิบาย
ไฟแสดงสถานะ

การท�ำงาน

•	 สีแดงคงที่: กล้องก�ำลังเริ่มต้น

•	 สีแดงกระพริบช้า: การเชื่อมต่อ Wi-Fi ล้มเหลว

•	 สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อยกเว้นของอุปกรณ์ (เช่น ข้อผิดพลาดของ

การ์ด microSD)

•	 สีน�้ำเงินคงที่: ก�ำลังดูหรือเล่นวิดีโอในแอป EZVIZ

•	 สีน�้ำเงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมส�ำหรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi

•	 สีน�้ำเงินกระพริบช้า: กล้องท�ำงานปกติ

การ์ด microSD ควรซื้อการ์ด microSD แยกต่างหาก 

เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้การ์ด

ปุ่ม รีเซ็ท กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 5 วินาทีขณะที่กล้องก�ำลังท�ำงาน กล้องจะรีสตาร์ท

และพารามิเตอร์ทั้งหมดจะถูกรีเซ็ตเป็นค่าเริ่มต้น
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ตั้งค่า
ขั้นตอนที่ 1 เปิดเครื่อง

เสียบสายไฟเข้ากับกล้องและเชื่เชื่อมต่ออมต่อกับอะแดปเตอร์จ่ายไฟ จากนั้นจึงเสียบเข้ากับ

เต้าเสียบไฟฟ้า ดังแสดงในภาพด้านล่าง 

เต้าเสียบปลั๊กไฟ

สายไฟ

ขั้นตอนที่ 2 การติดตั้งกล้อง

1.	สร้างบัญชีผู้ใช้ 
-	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi 

-	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยท�ำการค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google 

PlayTM.
-	 เปิดแอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ ตามตัวช่วยเริ่มต้น

2.	การเพิ่มกล้องเข้าแอป EZVIZ 
-	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ

-	 จากหน้าจอหลักของแอป EZVIZ ให้แตะที่ “+” ที่มุมบนขวามือเพื่อไปยังส่วนเชื่อมต่อการ

สแกนรหัสคิวอาร์
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-	 สแกนรหัสคิวอาร์ ที่ด้านล่างของกล้อง

ด้านล่างของกล้อง

-	 ท�ำตามตัวช่วยในแอป EZVIZ เพื่อก�ำหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จเรียบร้อย

โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าโทรศัพท์ถูกเชื่อมต่อเข้ากับเราเตอร์ด้วย Wi-Fi ที่มีแถบความถี่ 
2.4Ghz ส�ำหรับการก�ำหนดค่า Wi-Fi



6

การติดตั้ง

ขั้นตอนที่ 1 ติดตั้งแผ่นโลหะ (ตัวเลือกเพิ่มเติม)

เลือกผนังที่สะอาดและมีพื้นเรียบ แล้วยึดแผ่นโลหะไว้กับต�ำแหน่งที่ต้องการด้วยสติ๊กเกอร์โฟม

หรือสกรู (ไม่ได้ให้มาพร้อมเครื่อง)

ภายในกล้องมีชิ้นส่วนแม่เหล็ก คุณสามารถข้ามขั้นตอนนี้ได้หากพื้นผิวเป็นโลหะ 

ขั้นตอนที่ 2 ติดตั้งกล้อง

ยึดกล้องไว้ให้แน่นกับแผ่นโลหะหรือพื้นผิวโลหะด้วยแรงดึงดูดของแม่เหล็ก (ดูรูปภาพด้านล่าง)

สติ๊กเกอร์โฟม

แผ่นโลหะ 

ขั้นตอนที่ 3 ด�ำเนินการติดตั้ง
ปรับมุมกล้องตามที่ต้องการ
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ภาคผนวก
ติดตั้งการ์ดหน่วยความจำ�

เสียบการ์ด microSD เข้าไปในช่องเสียบจนมีเสียงคลิก

การเตรียมใช้งานการ์ดหน่วยความจำ�

1.	ในแอป EZVIZ ตรวจสอบสถานะของการ์ดหน่วยความจ�ำโดยท�ำการแตะที่ Storage Status (สถานะ

หน่วยความจ�ำ) ที่อยู่ในอินเตอร์เฟซ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

2.	หากการ์ดหน่วยความจ�ำแสดงสถานะ Uninitialized (ยังไม่สามารถใช้งานได้) ให้แตะเพื่อเป็นการ

เตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น Normal (ปกติ) 
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

ค�ำแนะน�ำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะ

ด�ำเนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:
1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ที่แอป EZVIZ ให้ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” ในหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุก

รุ่น), Fire TV stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:
1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “Skills and Games (ทักษะและเกม)” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ ENABLE TO USE (เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

5.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถ

ควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ 

DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

ภายใต้หัวข้ออุปกรณ์
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ค�ำสั่งเสียง
ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “Smart Home (บ้านอัจฉริยะ)” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa 

ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “show xxxx camera (แสดงกล้อง xxxx)” สามารถแก้ไขได้ในแอป 

EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา
ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “Offline (ออฟไลน์)”

การเชื่อมต่อไร้สายของคุณอาจถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอีกครั้งบน Alexa

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนเราเตอร์อาจไม่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่หรือ

ไม่แล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับการใช้งาน Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ทางการ

2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดค�ำสั่งเสียงทาง 

Google Assistant

จ�ำเป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:
1.	 แอป EZVIZ

2.	 ในแอป EZVIZ ให้ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ
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เริ่มต้นใช้งานโดยท�ำตามขั้นตอนด้านล่าง
1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google home จาก App Store หรือ Google Play StoreTM แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google 

ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “Set up device (ตั้งค่าอุปกรณ์)”จากรายการเมนู 

เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “Works with Google (ใช้งานร่วมกับ Google)” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

6.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถ

ควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “Return to app (กลับไปยังแอป)”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะ

แสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอน

บริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุม

กลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezvizlife.com/th
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

ขอบคุณที่เลือกผลิตภัณฑ์ EZVIZ

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง เราให้ความ

ตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจและคุณภาพชีวิต

มากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม เช่น 

ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพได้จริง สมบูรณ์ และชัดเจน สิ่งนี้มีคุณค่าอย่างสูงในการ

ระลึกถึงความหลังและเก็บรักษาความเป็นจริงแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม อาจส่งผลให้เกิด

การละเมิดสิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมายของบุคคลที่สาม หากมีการแจกจ่าย 

ใช้ และ/หรือประมวลผลข้อมูลวิดีโออย่างไม่เหมาะสม ตามหลักปรัชญาที่ว่า “เทคโนโลยีเพื่อ

ความดี” EZVIZ ขอให้ผู้ใช้เทคโนโลยีวิดีโอและผลิตภัณฑ์วิดีโอทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางจริยธรรม โดยมีเป้าหมายร่วมกัน

เพื่อสร้างชุมชนที่ดีขึ้น กรุณาอ่านแนวคิดริเริ่มต่อไปนี้อย่างละเอียด:

1. ทุกคนมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในความเป็นส่วนตัว และการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอ

ไม่ควรขัดต่อความคาดหวังที่สมเหตุสมผลนี้ ดังนั้น ต้องมีการแจ้งเตือนในลักษณะที่สมเหตุ

สมผลและมีประสิทธิภาพ และมีการชี้แจงช่วงการตรวจสอบเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่

สาธารณะ ส�ำหรับพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่สาธารณะ สิทธิ์และผลประโยชน์ของบุคคลที่สามจะได้รับ

การประเมินเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลัง

จากได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่

เห็นอย่างสูง 

2. วัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์วิดีโอ คือการบันทึกกิจกรรมจริงภายในเวลาและพื้นที่ที่

ก�ำหนดและภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ดังนั้น ผู้ใช้ทุกคนจะต้องก�ำหนดสิทธิ์ของตนเองอย่างสม

เหตุสมผลในขอบเขตเฉพาะดังกล่าวก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วน

ตัว หรือสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายอื่น ๆ ของบุคคลที่สาม

3. ระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ข้อมูลภาพวิดีโอที่ได้มาจากฉากจริง ๆ จะยังคงถูกสร้าง
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ขึ้นต่อไป ซึ่งรวมถึงข้อมูลทางชีววิทยาจ�ำนวนมาก (เช่น ภาพใบหน้า) และข้อมูลสามารถ

น�ำไปใช้หรือประมวลผลต่อไปได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่สามารถจ�ำแนกความแตกต่างระหว่าง

ความดีและความไม่ดีเกี่ยวกับวิธีใช้ข้อมูลโดยพิจารณาจากภาพที่ถ่ายโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอ

เท่านั้น ผลลัพธ์ของการใช้ข้อมูลขึ้นอยู่กับวิธีการและวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลของผู้

ควบคุมข้อมูล ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลต้องไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับ

ใช้ทั้งหมด รวมถึงข้อก�ำหนดทางบรรทัดฐานอื่น ๆ เท่านั้น อีกทั้งยังต้องเคารพบรรทัดฐาน

ระหว่างประเทศ ศีลธรรมทางสังคม ศีลธรรมอันดี แนวปฏิบัติทั่วไป และข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่

ไม่บังคับ และเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล ภาพบุคคล และสิทธิอื่น ๆ และความสนใจ 

4. ควรพิจารณาสิทธิ์ ค่านิยม และความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เมื่อ

ประมวลผลข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์วิดีโอ ในเรื่องนี้ ความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยของข้อมูลมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้ใช้ปลายทางและ

ผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนต้องด�ำเนินมาตรการที่สมเหตุสมผลและจ�ำเป็นท้ังหมดเพ่ือรับรองการ

รักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลและหลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม 

และการใช้งานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือก

สภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสม (อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต) ที่ผลิตภัณฑ์วิดีโอเชื่อมต่อ 

สร้างและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการปรับปรุงการประกันสังคมทั่วโลก และ

เราเชื่อว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีบทบาทอย่างแข็งขันในด้านต่าง ๆ ของชีวิตทางสังคมด้วย การ

ใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอในทางท่ีผิดซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือน�ำไปสู่กิจกรรมทางอาญา

นั้นขัดต่อเจตนาเดิมของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผู้ใช้แต่ละ

รายจะต้องสร้างกลไกการประเมินและติดตามการใช้งานผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพื่อให้มั่นใจ

ว่าผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นถูกน�ำไปใช้อย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผลและเป็นไปด้วยความสุจริตใจ
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